Proces umawiania konsultacji online

przez Portal Pacjenta

Biezace informacje, 19 marca 2020 r.

Instrukcja dotyczy umawiania konsultacji online - czatu tekstowego, potaczenia
gtosowego lub konsultacji video przez Portal Pacjenta za posrednictwem strony

internetowej (wersja na komputer).

KROK 1
Zaloguj sie do Portalu Pacjenta i wybierz KONSULTACJE ONLINE.

Wizyty Wyniki badan Skierowania Leki Zapyta) leMgza Konsultacje online Gghiki lekarzy Dyzury Placdwki Dokumenty

Informac]a o Koronawirusle

W trosce o bezpieczenstwo — jeili mozesz odwota) zaplanowane wizyty | nie umawiaj kolejnych w placiwece
Korzystaj z konsultacji online lub porady telefonicznej poprzez Infolinig (22 33 22 838)

Jezeli masz objawy infekcji gdrnych drog eddechowych, goraczke, kaszel, dusznodci — nie umawiaj wizyty w placéwce, zadzwon na specjalng infolinie NFZ 200 — 190 — 580 Jub LUX MED 22 33 81 903

Badz na bleZaco z naJnowsza ofertg Grupy LUX MEDI

Zobacz jakie dodatkowe ustugi i pakiety przygotowaliémy dla Ciebie w ramach naszej szerokigj oferty ustug ambulatoryjnych, stomatologii, medycyny estetycznej, programéw profiaktycznych i wielu
innych.
Sprawdi

Wizyty
Hadchodzace (najblizsze 30 dni)

Nie masz zaplanowanych wizyt na najblizsze 30 dni

Zrealizowane (ostatnie 20 dni)



KROK 2
Zostanie wyswietlona lista specjalizacji lekarskich z dostepnymi konsultacjami online.

Aby skorzysta¢ z konsultacji np. z lekarzem internistg nalezy klikngé ROZPOCZNIJ.

Konsultacje online M Chice uméwic wizyte lub

Podczas indywidualne] rozmowy online uzyskasz profesjonalna kensultacje medyczna, kidrej zapis trafi do Twojej dokumentacji — w razie potrzeby mozesz sobie przypomniec zalecenia naszego specjalisty.
Specialisci (lekarze, pielegniarki i pofozne) odpowiadajacy na pytania maja walad do Twojej dokumentacii, dzigki czemu w sytuacjach uzasadnionych medycznie moga zlecic okreslone badania lub skisrowac Cig

do innego specjalisty.
Skonsultuj =ie z naszymi specjalistami bez koniecznosc wizyty w placiwce!

W Rozpoczynajac konsultacie po raz pierwszy, pamietaj o tym by zezwolic przegladarce na otwieranie nowych okien — konsultacja uruchamia sie w nowej zakladce przegladarki.
Rekomendowang przegladarka jest Chrome. Szczegdowa instrukcja znajduje sig w sekcji Przydatne dokumenty.

Aktualne konsultacje online

Czat z lekarzem internista

19-03-2020 czwartek 07:00-23:5% Oczekujgcych Pacjentdw M i
Najczesciej zadawane pytania Przydate dokumenty Rozpocznij

Czat z lekarzem pediatra,

19-03-2020 czwartek 07:00-23:5% Oczekujgcych Pacjentdw 1
Najczesciej zadawane pytania Przydatne dokumenty Rozpocznij

KROK 3

Na tym etapie pojawi sie okno z prodbg o wybranie pakietu medycznego, z ktérego
korzystasz oraz akceptacje regulaminu.

Czat z lekarzem internista

Aby rozpoczat czat potwierdi zapoznanie sie z jego Regulaminem.

Aktualnie jestes 30 osoba w kolejce. Twoj czat rozpocznie sig jak tylko zostana zakoficzone czaty z

pacientami oczekujacymi przed Tobg.

Pakiet, w ramach ktérmmlzowana ustuga

Wybierz pakiet.

|:| Akceptuje Regulamin czatu medygnego

Anuluj




KROK 4

W tym kroku nastgpi przekierowanie do okienka, w ktorym nalezy wybra¢ forme konsultaciji
online.
Dostepne sg trzy formy konsultacji online:

o (Czat tekstowy

o Poflgczenie gtosowe

e Potgczenie wideo

Wybierz preferowang forme konsultaciji.

Ponizszy przyktad prezentuje konsultacje w formie czatu tekstowego:

Wybierz twdj preferowany sposéb komunikacji ze specjalistg

£ UM -UA

Czat tekstowy Polaczenie glosowe Polaczenie wideo

)

KROK 5

Po zatwierdzeniu wyboru formy konsultacji (w tym przyktadzie konsultacji za posrednictwem
czatu tekstowego) nastgpi przekierowanie do okna konsultaciji.
tgczenie moze potrwac kilka sekund.

©

Jan Kowalskl Intemesta

Czm tekstowy
Q Konsutacja boczia realizowana tylo |ako c2ak takstowy

Przydzidono Gl specjaliste medycznego | kanal komunitacy Czy
choesz rozpoczal konsukacy?




