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Bieżące informacje, 19 marca 2020 r.  

Instrukcja dotyczy umawiania konsultacji online - czatu tekstowego, połączenia 

głosowego lub konsultacji video przez Portal Pacjenta za pośrednictwem strony 

internetowej (wersja na komputer). 

 

 

KROK 1 

Zaloguj się do Portalu Pacjenta i wybierz KONSULTACJE ONLINE. 
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KROK 2 

Zostanie wyświetlona lista specjalizacji lekarskich z dostępnymi konsultacjami online.  

Aby skorzystać z konsultacji np. z lekarzem internistą należy kliknąć ROZPOCZNIJ. 

 

 

 

KROK 3 

Na tym etapie pojawi się okno z prośbą o wybranie pakietu medycznego, z którego 

korzystasz oraz akceptację regulaminu. 
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KROK 4 

W tym kroku nastąpi przekierowanie do okienka, w którym należy wybrać formę konsultacji 

online.  

Dostępne są trzy formy konsultacji online: 

 Czat tekstowy 

 Połączenie głosowe 

 Połączenie wideo 

Wybierz preferowaną formę konsultacji.  

Poniższy przykład prezentuje konsultację w formie czatu tekstowego: 

 

 

 

KROK 5 

Po zatwierdzeniu wyboru formy konsultacji (w tym przykładzie konsultacji za pośrednictwem 

czatu tekstowego) nastąpi przekierowanie do okna konsultacji.  

Łączenie może potrwać kilka sekund.  

 

 

 

 

 


